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I. Общие положения.
1.1. Конфликтная комиссия МОУ Краснощековская СОШ №1 по вопросам разрешения споров между участниками образовательного процесса (далее конфликтная комиссия) создаётся для решения спорных вопросов, возникающих в ходе образовательного процесса и итоговой (государственной) аттестации выпускников Школы.

.1.2.Конфликтная комиссия назначается приказом директора школы для рассмотрения конкретного письменного заявления участников образовательного процесса.

1.3. Председателем комиссии является директор школы или его заместитель. Секретарём комиссии является член Управляющего совета. В состав конфликтной комиссии включаются высококвалифицированные педагогические работники Школы, представители общественности из состава Управляющего совета. 
1.4. Конфликтная комиссия в своей деятельности руководствуется Законом РФ «Об образовании», Типовым положением об общеобразовательном учреждении, Положением о государственной (итоговой) аттестации выпускников общеобразовательных учреждений РФ, Уставом и локальными актами Школы, государственными образовательными стандартами, установленными критериями оценки освоения образовательных программ и настоящим Положением.

II. Деятельность конфликтной комиссии.
2.1. Основной задачей конфликтной комиссии является разрешение конфликтной ситуации между участниками образовательного процесса путём доказательного разъяснения, принятия оптимального варианта решения в каждом конкретном случае.

2.2. Конфликтная комиссии принимает к рассмотрению в письменной виде заявление ученика, его родителя, учителя, классного руководителя при возникновении несогласия с решением или действием руководителя, учителя при организации промежуточной аттестации обучающихся или итоговой аттестации выпускников.

2.3. Конфликтная комиссия рассматривает вопросы:

- объективность оценивания знаний обучающихся по их просьбе или просьбе родителей обучающихся по учебному предмету во время текущего учебного года, учебной четверти, во время промежуточной или итоговой аттестации, письменных и устных выпускных экзаменов;

- завершения обучения по индивидуальному плану, программе;

- разрешения конфликтных ситуаций, связанных с введением в Школе различных нетрадиционных систем оценки знаний.

2.4. Конфликтная комиссия рассматривает заявление в течение 3 – 10 дней с момента поступления заявления.

III. Права конфликтной комиссии и её членов.

3.1. Конфликтная комиссия имеет право:

- принять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к её компетенции;

- сформировать предметную комиссию для решения вопроса об объективности оценки знаний, умений и навыков учащихся;

- запрашивать необходимую документацию и материалы для  изучения вопроса;

- приостанавливать или отменять ранее принятые решения педагогов, руководителей образовательных учреждений, аттестационных комиссий на основании проведённого изучения;

- рекомендовать руководителю Школы внести изменения в локальные акты с целью демонстрации основ управления или расширения прав обучающихся;

3.2. Члены конфликтной комиссии обязаны:

- присутствовать на всех заседаниях комиссии;

- принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием;

- принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления;

- давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя.

 3.3. Члены конфликтной комиссии имеют право:
- на получение необходимых консультаций различных специалистов и учреждений по вопросам оценивания письменных экзаменов экзаменационных работ выпускников;

IV. Делопроизводство комиссии.
4.1. Заседание конфликтной комиссии оформляется протоколом, который хранится в школе.

4.2. Решение конфликтной комиссии считается принятым, если за него проголосовало более 50 % её членов.
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